
 
――――――――――――――――――――――――――――――― 

 

ＭＭの手引き 「付録」のカラーイメージ 
 

――――――――――――――――――――――――――――――― 
 
 
 

付録2 「かしこいクルマの使い方」のプログラムにおけるメッセージ例 

付録3 交通診断カルテ例 

付録4 事後フィードバック情報の一例 

付録5 一人ずつカスタマイズした個別的な具体的情報の例 

付録6 特定事業所から特定駅までのアクセス情報の例 

付録7 行動プラン票の例（世帯を対象とする場合） 

付録8 特定路線の利用促進 TFP における行動プラン票の例（居住地ベースの場合） 

付録9 特定路線の利用促進のための行動プラン法の項目例（フルデマンドバスの利用

促進の場合） 

付録10 特定路線の利用促進のための行動プラン法の項目例（通勤交通を対象とする場

合） 

付録11 特定路線の利用促進のための行動プラン法の項目例（特定路線利用者を対象と

する場合） 

付録12 MM コミュニケーションへの参加依頼の一例 

付録13 動機付けのコラム例 

付録14 交通頻度調査例 

付録15 簡易 TFP における調査票例 

付録16 TFP におけるコミュニケーション・アンケート（TFP における二回目の接触機会）

の際の送り状の一例 

付録17 交通手段別の 1 分あたり／1 トリップあたりの二酸化炭素排出量とカロリー消

費量の原単位 

付録18 いこぅいこぅマップ 

付録19 交通診断カルテ例 
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クルマはとても便利で、快適な乗り物です。 

 

しかし、クルマのある生活には、 

困った事も少なくありません。 

 

 

ここではこの事について、 

少し冷静に考えてみましょう。 

 

 

 

 

 

   

   

クククルルルマママ利利利用用用ととと「「「健健健康康康」」」 

 

 

クルマではずっと座っていられます。 

だからこそ、便利なのですが、 

だからこそ
．．．．．

、健康にはあまり良くありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

「「「かかかしししこここいいいクククルルルマママののの使使使いいい方方方」」」   
ををを考考考えええるるるプププロロログググラララムムム   

［出典：第６次改訂日本人の栄養所要量］ 

移動に伴う消費カロリー（kcal） 

◇ 例えば、1 時間クルマで移動する代わりにバス・電車を使
えば、それだけで消費カロリーは２倍以上になります。 

クルマ 公共交通 

0 

２００ 

１０0 

（詳細は 

www.plan.cv.titech.ac.jp/fujiilab/kawanishi/をご覧下さい。） 

  

   

休休休日日日ドドドララライイイブブブののの「「「憂憂憂鬱鬱鬱
ゆゆゆ ううう ううう つつつ

」」」 

 

 

休日のクルマでのお出かけは、渋滞が多くて、 

あまり「楽しくない」ことも，あるかも知れません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

クククルルルマママ利利利用用用ととと「「「環環環境境境問問問題題題」」」 

 

 

ちょっとクルマを使うだけで、 

あなたが排出するＣＯ２（二酸化炭素・地球温暖化ガス）は 

何倍にもなってしまいます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「また京都に来たいですか？」を５点満点で評価 

◇ 京都市のアンケートでは、 
  クルマで来た人は，渋滞のために十分に観光できず， 
  電車・バスで来た人の方が， 
    「満足している、また来たい」 
 と考えていることが分かりました。 

［出典：京都市休日交通調査報告書］ ［出典：環境省］ 

排出する CO２の重さ（kg） 

◇ 例えば１時間クルマを使えば、一人の排出 CO２

は２倍以上にもなってしまいます。 

（詳細は 

www.plan.cv.titech.ac.jp/fujiilab/kawanishi/をご覧下さい。） （詳細は 

www.plan.cv.titech.ac.jp/fujiilab/kawanishi/をご覧下さい。） 

クルマで来た人 クルマ以外で 

来た人 

4.0 

5.0 

クルマ以外の 
一日の日常生活 

0 

5.0 

１時間の 
クルマ利用 

2.5 

 

p1 p2 

p3 p4 

付録 2(1) 「かしこいクルマの使い方」のプログラムにおけるメッセージ例 

注：本メッセージの詳細は次ページ付録 2（2）に掲載
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かかかしししこここいいいクククルルルマママののの使使使いいい方方方 
 

クルマは確かに便利で快適です。しかし、 
 「健康、 渋滞．．．．そして、環境問題」 
と困ったこと、があることも事実です。 

 
 

便利なクルマとかしこくお付き合いするためには、 
例えばこんな方法があります。 

 

 
 
 

もし、一人ひとりが、自分の行動を見直すことができれば、 
「あなた」も「社会」も、 
もっと便利で楽しくなるかもしれません。 

・ 一回の外出で、色々な用事を済ます。 

・ クルマ以外の手段で行けるところに目的地を変える。 

・ クルマを使う代わりに他の手段を使う。 

・ 外出しないで自宅で用事を済ます。    .....等 

 
 

 

 

注 1：5 ページものの冊子で作成．各ページ，文字情報を可能な限り簡潔化． 
  p1: クルマ利用のメリットを簡潔に述べる 
  p2-p4: 「クルマ利用のデメリット」を簡潔に，わかりやすく記述．ここでは，心理的リアクタンスを軽減する目的

で，私的な観点を最初に，社会的デメリットはその後で記述するようにしている．「見出し」と「2，3 行のメッセ

ージ」だけを見てもおおよその内容がわかるように配慮． 
  p5: 可能な範囲で「かしこいクルマの使い方」をお考え頂きたい，という旨を記述 
注 2：谷口他（2004c）にて使用．土井他（2004）でも類似のものを使用． 

 

 

 

p5 

付録 2(2) 「かしこいクルマの使い方」のプログラムにおけるメッセージ例 
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   ○○○○○○   ○○○○○○さささんんん   ののの交交交通通通診診診断断断カカカルルルテテテ   

ステップ１ あなたがお答えになった｢３日間の移動のデータ｣です。

 

あなたの回答 ３日間の計算結果 

交通機関 
／ ／ ／

合計回数 

 

( )内は

平均値 

乗り物からの 

CO２排出量 

(ｋｇ) 

( )内は平均値 

この移動による

カロリー消費量

（kcal） 

( )内は平均値

15 分未満    (2.0) (1.0) (34) 

15～45 分 2   2(1.0) 4.7(3.0) 110(79) 

マイカー 

（運転） 

  45 分以上    (1.0) (8.0) (156) 

15 分未満       (0) (0) (0) 

15～45 分       (0) (0) (0) 

マイカー 

（同乗） 

  45 分以上       (0) (0) (0) 

15 分未満       (0) (0) (9) 

15～45 分       (0) (0) (8) 

その他のクルマ 

（運転） 

  45 分以上       (0) (2.0) (47) 

15 分未満       (0) (0) (2) 

15～45 分       (0) (0) (0) 

その他のクルマ 

（同乗） 

  45 分以上       (0) (0) (12) 

タクシー         (0) (0) (13) 

バイク         (0) (0) (0) 

自転車         (0) (0) (0) 

徒歩         (2.0) (0) (8) 

路線バス      2  2 4(1.0) 7.8(2.0) 445(122) 

電車      2  2 4(1.0) 3.2(1.0) 776(278) 

その他（飛行機、船など）       (0) (0) (0) 

 

ステップ２  あなたのお答えに基づいて計算した、
     ３日間のCO

２
排出量とカロリー消費量です。

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

左ページ

右ページ

付録 3 交通診断カルテ例 

ステップ３ つまり、左の３日間の結果をまとめると．．． 

■あなたの CO２排出量は．．． 

全体で、     15.7 kg  

うち、クルマから  5kg 

 

■あなたの カロリー消費量は．．． 

全ての移動で、    1331 kcal 

うち、クルマ利用中に、  110  kcal  

 

 
ステップ４ 「クルマ」の代わりに自転車や地下鉄を使うと、 

   環境にも、健康にも良いことがあります。 
 

 

例えば、クルマから出る CO2 は．．． 
 

燃費が 8km/リットルのクルマは、1km 走るのに約 290g の CO2 を排出します。 

「ちょっとそこまで」の車利用が積み重なると、たとえば 20km の走行で 

お風呂 6 回分、電気照明 1.5 ヶ月分もの CO2 を排出することになります。 

 

 

 例えば、歩くことで消費するエネルギーは．．． 
 

クルマで行く代わりに、バスや地下鉄を使うと、歩く距離も長くなります。 

10 分歩くと約 48kcal(ウェハース約 4 枚分)消費されるので、ダイエット

するより楽しく健康的です。 

 
 

一週間に一度、天気のよい、荷物の少ない日に、 

クルマをやめて自転車やバスなどの公共交通機関を使ってみませんか。 

（資料：運輸･交通と環境 2003 年度版 交通エコモ財団）

CO2 排出量 

クルマ
73%

クルマ以外
27%

クルマ
10%

クルマ以外
90%

カロリー消費量
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付録 4 事後フィードバック情報の一例 

 

 

１）６月と１２月のあなたの「３日間の交通行動」に基づい

て、ＣＯ２排出量とカロリー消費量を計算させて頂きました。 
 

３日間の計算結果  
  

移動時間 
CO２ 

（ｋｇ） 

カロリー 

（kcal） 

「移動時間」
の変化 

 
マイカー 
(運転と同乗を含む) 

135 分 

↓ 

96 分 

12.7 kg 

↓ 

9.1 kg 

253 kcal 

↓ 

181 kcal 

減少 

その他のクルマ 

(運転と同乗を含む) 

   
 

タクシー       
 

バイク    
 

路線バス 0 分 

↓ 

144 分 

0 kg 

↓ 

7.8 kg 

0 kcal 

↓ 

445 kcal 

増加 

 

電車 

0 分 

↓ 

235 分 

0 kg 

↓ 

3.2 kg 

0 kcal 

↓ 

776 kcal 

増加 

その他 

(飛行機、船など) 

   
 

徒歩 0 分 

↓ 

20 分 

 0 kcal 

↓ 

66 kcal 

増加 

自転車    
 

 

 
２）全体の合計では．．．． 
 

移動中の｢CO２｣排出量は、 
 

12.7 kg 

↓ 

20.1 kg と、 

 

約 7.4 kg 増えました。 

移動中の｢カロリー｣消費量は、
 

253 kcal 

    ↓ 

1468 kcal と、 

 

約 480 ％ 増えました。 

「より健康的な」方向に、ライフスタイルが変化した、という

結果が示されました。 

３）「クルマ利用時間」だけに着目すると．．．． 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力、ありがとうございました。

上段が 6 月 
↓ 

下段が１２月 

○○○○○○   ○○○○○○さささんんん   ののの交交交通通通診診診断断断カカカルルルテテテ 

（計算方法の詳細は、www.plan.cv.titech.ac.jp/fujiilab/kawanishi/をご覧下さい。）

上段が 6 月 
↓ 

下段が１２月 

「クルマ利用時間」は、 

 2９ ％ 控えられた 

という結果となりました。８月にお書き頂いたあなたの「目標」は、

20 ％  控える というものでしたので、それを上回る水準となりま

した。今回の皆様の中でも、特に素晴らしいご努力を頂いたものと存

じます。誠にありがとうございました。 
 

これからもどうぞ、健康のため、環境のため、そして地域の交通の

ためにも、「クルマとかしこくお付き合いいただく方法」をご検討頂

ければ幸いです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：土井他（2004）で使用したものにイラストを加えてさらに加工 

 

 

事前・事後データを分かりやす

く提示．この例では交通手段別

トリップ頻度を掲載している

が，自動車と公共交通の利用頻

度のみを報告したり，各世帯構

成員ひとり一人の頻度を掲載し

たりなど，調査項目に応じて加

工する． 

計算の根拠を記載した

HP を開設 

CO2 やカロリーの変化を，視覚的

に分かりやすく表示 

・クルマ利用時間の変化に応じて，コメント内容を変える．このケースで

は，「数値目標」を上回る減少が観られたので，その旨を明記． 

・もし，数値目標以下だが，クルマ利用時間が減少しているなら，減少し

た旨を記載し，今後も「かしこいクルマの使い方」を続けることを奨励．

・もし，「数値目標」が「数％」であったり，クルマ利用時間が増加してい

るなら，その事には特に触れず，参加のお礼と，今後の「かしこいクル

マの使い方」を奨励． 
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◆ お出かけの際には、こちらをご参照ください。 

 

このシートは、白金一丁目バス停の近くに住んでいる方々にお配りしております。 

あなたの住んでいる地域からは、バスを使うといろいろな所へ出かけることができます。ここには、そのうちの

いくつかの例を挙げてみました。今後、お出かけの際には、参考にしてみてください。 

 

 「日生中央駅」へ行くときは・・（阪急バスを使う場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 時刻表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バスの使い方シート 
～「白金一丁目」バス停版～ 

 利用できるバスは、 

6、8、44、46 系統のバスです。

 

 運賃は、大人 ２１０円 です 

白金一丁目 日生中央 

所要時間   約 10～15 分 

「お出かけマップ」を見て、 

場所を確認する。 

12 歳以下の子供は、

半額です。 詳しいバスの時間は 

こちらをごらんください。 

白金一丁目発 
行 
先 
 
 
 

時 

川
西
バ
ス 

タ
ー
ミ
ナ
ル 

↑

↑ 

萩

 

原

 

台 

↑

↑ 

清 

和 

台 

南 

↑

↑ 

清 

和 

台 (

営) 

↑

↑ 

つ

つ

じ

が

丘 

↑

↑ 

パ
ー
ク
プ
ラ
ザ
前 

↑ 

↑

↑ 

白

金

三

丁

目 

↑

↑ 

６ 
 

 
 

８ 

土 

曜 

日 

 平 日 土 曜 日 日曜・祝日 
５ 49 44 54 
６ 16  急39  急56 03  22  37  52 14  36  56 
７ 急12  急30  準50 07  22  37  57 16  36  54 
８ 準10  38  50 14  34  54 14  34  54 
９ 14  34  52 16  34  56 16  34  56 
10 12  32  38 52 14  34  54 12  32  52 

11
～

17 

12  32  52 
 
月水金(15:38) 

14  34  54 12  32  52 

18 05  12  32  49 14  34  54 12  32  52 
19 12  32  52 14  34  54 12  32  52 
20 12  32  58 14  50 12  50 
21 11  26  41 10  30  50 10  30  50 
22 22  44   

注 

黒字＝６パークプラザ前→つつじが丘→萩原台→川西バス

ターミナル行 
青字＝８つつじが丘→萩原台→川西バスターミナル行 
急印＝８急行つつじが丘→萩原台→川西バスターミナル行 

(停車停留所：清和台(営)までの各停留所･西多田･萩原台) 
準印＝８準急つつじが丘→萩原台→川西バスターミナル行 

(停車停留所：日高町以外の各停留所) 

白金一丁目発 
行 
先 
 
 
 

時 

日

生

中

央 

↑ 

パ
ー
ク
タ
ウ
ン 中

央 
(

イ
ナ
ホ
ー
ル
前) 

↑ 

総
合
公
園 

↑ 

６ 

８ 44 46  

 平 日 土 曜 日 日曜・祝日 
５  47  
６ 00  13  25  40  52 01 15 32 53 10 30 50 
７ 09  21  41  53 04 14 34 51  
８ 04  15  32  42  58 06 21 40 52 12  32  52 

９

～

17 

12  32  52 
 
月水金(13:04) (17:14) 

14  34  54 12  32  52 

18 15  29  44  57 12  32  52 12  32  52 
19 14  29  45 12  32  52 12  32  52 
20 03  21  39 12  32  52 12 32 57 
21 00  16  33  53 12 32 59 17 37 57 
22 13  31  51 21  45 21  44 
23 11  35  59 11 11 
24 32    

注 

 
黒字＝６  ８  44 46 日生中央行 
赤字＝６パークタウン中央止 

緑字＝ふれあいバス 
青字＝深夜バス（通常の２倍運賃） 

表面に最も利用しそうな目的地
（駅）への行き方を説明すること
で、このシートの感じをつかんで
もらうことを狙いとしている。 

この事例では，バス停の位置は，別途用意した「おでかけ
マップ」（仮称）に記載．2003 年度札幌 TFP では，地図
もこのシートに記載 

付録 5 一人ずつカスタマイズした個別的な具体的情報の例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注： 

・A4 表裏一枚で作成． 

・各世帯毎，最寄りバス停を把握し，それに応じ

たシートを作成． 

・この一枚に，バス利用情報を簡潔に記載． 

・土井他（2004）で使用．谷口他（2004c）でも

類似のものを使用． 

◆「日成中央」へ行く場合・・ 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆「清和台センターモール」へ行く場合・・ 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆「川西能勢口駅」へ行く場合・・（阪急バスを使う場合） 

 
 
 
 
 

 

 日生中央駅へ行く際には、 

6、8、44、46 系統のバス 

を利用できます。 

 運賃は、大人 ２１０円 です 

 清和台センターモールへ行く際には、 

6、8 系統のバス 

を利用できます。 

 運賃は、大人 ２１０円 です 

 川西能勢口駅へ行く際には、 

6、8 系統のバス 

を利用できます。 

 運賃は、大人 ２１０円 です 

白金一丁目 日生中央 

所要時間 約 10～１２分 

白金一丁目 清和台中央 

所要時間     約 12～1５分 

白金一丁目 川西能勢口 

所要時間 約 30～３５分 

阪急バス 

阪急バス 

阪急バス 

利用頻度の高い順に上から記載。 

表面

裏面

当該のバス停から最も利用しそうな目的地（駅）へのバスでの行き方
を，表面の一番最初で説明する（時間，料金，接続系統の情報を記載）．

この事例では，バス停の位置は別途用意した
「おでかけマップ」（仮称）に記載．

当該バス停の時刻表を，まとめて掲載． 

裏面には，2 番目に利用頻度の高そうな目
的地への情報を，上から順次掲載する． 
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付録 6 特定事業所から特定駅までのアクセス情報の例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

                          （裏面） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（表面） 

 

 

 

 

 

 

注 

・特定の事業所から特定の駅までのア

クセス情報を，A4 一枚にまとめたも

の． 

・これは，山陽電鉄の利用促進 MM の

際に使用されたものである． 

 

 

①

②

③

④

⑤

山陽電鉄・播磨町駅からのアクセス情報 
 

 「山陽電鉄・播磨町駅」からは、職場（川崎重工播磨工場）へは、 

          会社の送迎バス 

          路線バス 

           自転車  

          タクシー 

で行けます（徒歩でも，約 30 分）． 詳しくは、下記をご覧下さい．  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

で 約 10 分      

川崎重工播磨工場 

¥100 
／日 

無料

¥1500／月 

無料 

播磨町駅 

¥2000／月 

送迎バス乗場

路線バス乗場タクシー乗場 

      は駐輪場 
駅周辺地図 

駐輪場とバス・タクシー乗り場 

山陽電鉄 

播磨町駅 
時刻表 

7 2 12 16 26 30 40 44 54 58 7 0 5 14 19 28 33 42 47 56

17 11 23 35 47 59 17 14 27 39 51
18 11 23 35 47 59 18 4 16 28 40 52
19 11 23 37 50 19 4 16 28 40 52
20 4 17 30 42 54 20 4 16 28 40 52

明石・神戸方面（平日） 姫路方面（平日）

    自  転  車  
 

  駐輪場は、上の地図参照 

   所要時間 10 分程度 

会 社 の 送 迎 バ ス 
 

乗り場は、表の地図を参照 

 

「播磨町」⇒     送 迎 バ ス     ⇒「川重前」  「川重前」⇒     送 迎 バ ス    ⇒「播磨町」 

 

 

 
 
 
 

 
 

所要時間  10 分程度   料金  無料 

 

路 線 バ ス 
 

乗り場は、表の地図を参照 

 

「播磨町」⇒                   ⇒「川重前」  「川重前」⇒                  ⇒「播磨町」 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

所要時間  10 分程度 

料金     大人 200 円   通勤定期 1 ヶ月 8,400 円  3 ヶ月 23,940 円  6 ヶ月 45,360 円 

 

タ ク シ ー 
 

駅前広場にタクシー乗り場あり （表の地図参照） 

所要時間 10 分程度   料金 800～1000 円程度 

 

 

 
 

 
 

「播磨町駅」発時刻表

平日 土・日・祝
6
7 　18　　35　　45 申請に

8 応じて

9 配車

10
11～ （省略）

「川重前」発時刻表

平日 土・日・祝
（省略）

16
17 30 申請に

18 30 応じて

19 30 配車

20

  

神姫バス 

「新島中央公園方面」行

神姫バス 

「播磨町駅」行 

「播磨町駅」バス停時刻表

平日 土・日・祝
6
7 　　　　　33　　57 57
8 　05　　27　　35
9
10

11～ （省略）

「川重前」バス停時刻表

平日 土・日・祝
（省略）

16
17 　　　　19　49 なし

18 　　　　　　45
19 　　13
20

裏面もご覧ください 

アクセス手段を言葉と挿

絵で表現

駅－職場間が 10 分である

ことをアピール

駅周辺の駐輪場の場所・

料金情報，バス乗り場の

情報などを掲載 

裏面には，個々のアクセ

ス情報を掲載

通勤時間帯の駅の時刻表

を掲載 
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付録 7（1） 行動プラン票の例（世帯を対象とする場合：1 ページ目） 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お願い】 できるだけ「自動車免許をお持ちの皆さん」で，ご相談頂きながら，お答え下さい． 

難しい場合は，お一人でご記入いただいても結構です． 

 自分の健康や環境のために、あなたのご家族全体の「クルマを使う時間」を、今より何％減らしたい、と思

いますか？ 

 注）もし、「クルマを使う時間」の削減をお考えでない場合は、0 とお書き下さい。 

 

 家族全体のクルマを使う時間を、今より          減らそうと思います。   

 
 
 
 
 
 

 通勤・通学 の場合、次のような「かしこいクルマの使い方」ができるかも知れません。 

     

 a) クルマの代わりに電車やバスを使う。 

 b) クルマの代わりに自転車やバイクを使う。 

 c) 家族に駅まで送ってもらい、そこから電車に乗る。 
 
 

あなたのご家族の中で，通勤・通学で上のような

 「かしこいクルマの使い方」が 

できそうなものが、ありますか？  

□ できそうなものはある  □ 全くない 
                               （→ へ） 

どんな事が出来そうですか？できそうなものを、

上の a)～f)の中から全て
．．

選んで下さい。 
□a)    □b)    □c)   □d)  

具体的に、どのようできますか？ 【記 入 例】を参照して、ご自由にお書き下さい。 
 

上のような行動を， 

やってみようと思いますか？ 

  

 

行動プラン票 
保管用（お手元に、保管して下さい）  お名前          

まずは 

「かしこいクルマの使い方を考えるプログラム」 

の冊子を、よくご覧下さい。 

電車･バス      自転車など     駅まで送迎   その他 

□ 全く思わない       
□ 少し思う      
□ 思う 
□ 是非やりたい 

いつ頃ならできそうですか？ 
（例：あさって，来週火曜，今週末，○月○日 等） 

． 

%

 

できるだけ家
族一緒に答え
てもらうよう
依頼する．ただ
し，難しい場合
は，お一人で答
えてもよいこ
とを明記 

記名欄を設け，かつ，回収を求
めることで，いわゆる「コミッ
トメント効果」（記入した内容を
実行しようとする動機形成）を
促す． 

行動プランを徐々に検討してもらうために， 
 １）変更可能か否かを尋ね 
 ２）どのような「種類」の変更が可能かを大まかに尋ね， 
 ３）その上で，具体的な行動プランを検討するように尋ねる， 
という段階を踏んでいる．さらにその上で， 
 ４）具体的に，いつ実行できるか， 
という日時を尋ねている． 

数値目標の記
述を求めるこ
とで，自動車利
用削減の動機
活性を促す．た
だし，「0」でも
よい旨を明記 
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付録 7（2） 行動プラン票の例（世帯を対象とする場合：2 ページ目） 

 普段の買い物や通院等 の場合には、次のような「かしこいクルマの使い方」ができるかも知れません。 

 

 a) クルマの代わりに電車やバスを使う。 d) 通勤や家族の用事等のついでに一緒に済ませる。 

 b) クルマの代わりに自転車やバイクを使う。  e) 遠くまで行かずに、近くの目的地に変える。 

 c) クルマの代わりに歩いていく  
 

あなたのご家族の普段の買い物や通院等 で、 

 「かしこいクルマの使い方」が 

できそうなものが、ありますか？  

□ できそうなものはある  □ 全くない 
                               （→ へ） 

どんな事が出来そうですか？できそうなものを、

上の a)～f)の中から全て
．．

選んで下さい。 
□a)   □b)   □c)   □d)   □e)   □f)  

具体的に、どのようにしますか？ 【記 入 例】を参照して、ご自由にお書き下さい。 
 

上のような行動を， 

やってみようと思いますか？ 
  

 

 休日のレジャー の場合には、次のような「かしこいクルマの使い方」ができるかも知れません。 

 

 a) クルマの代わりに電車やバスを使う。 d) 通勤や家族の用事等のついでに一緒に済ませる。 

 b) クルマの代わりに自転車やバイクを使う。  e) 遠くまで行かずに、近くの目的地に変える。 

 c) クルマの代わりに歩いていく  

 

あなたのご家族の 休日のレジャー で、 

 「かしこいクルマの使い方」が 

できそうなものが、ありますか？  

□ できそうなものはある  □ 全くない 
                          （終了です。ありがとうございました。） 

どんな事が出来そうですか？できそうなものを、

上の a)～f)の中から全て
．．

選んで下さい。 
□a)   □b)   □c)   □d)   □e)   □f)  

具体的に、どのようにしますか？ 【記 入 例】を参照して、ご自由にお書き下さい。 
 

上のような行動を， 

やってみようと思いますか？ 
  

電車･バス  自転車など     歩く    他の用事と一緒  目的地を近くに その他 

電車･バス  自転車など     歩く    他の用事と一緒  目的地を近くに その他 

□ 全く思わない       
□ 少し思う      
□ 思う 
□ 是非やりたい 

いつ頃ならできそうですか？ 
（例：あさって，来週火曜，今週末，○月○日 等） 

． 

□ 全く思わない       
□ 少し思う      
□ 思う 
□ 是非やりたい 

いつ頃ならできそうですか？ 
（例：あさって，来週火曜，今週末，○月○日 等） 

． 

 
注： 
・1 ページ目も 2 ページ目を，A3 用紙の見開きに納める． 
・A3 用紙の下には，カーボン紙が重ねてあり，カーボン紙を返送し原紙を保存用として手元に置いてもらうように設計． 
・票中冒頭に記述している「かしこいクルマの使い方を考えるプログラム」の冊子とは，本書付録 2 を意味する． 
・類似したもの（個人を対象としたもの）を，谷口他(2004c）土井他（2004）にて使用． 



172    付録 

 

付録 7（3） 行動プラン票の記入例 
 

【記入例】 
＊記入は、図（例１）でも文章（例２）でも結構です 

 

例１． 

 
 

 

同封の 

「○○時刻表」 
をご覧ください 

同封の 

「○○路線図」 
を参考にしてください 

○○バス停 
×× 

バス停

徒歩 
8：20 8：15 

7：35 
7：30 

徒歩 

会社 

バス おとうさん

自宅 

同封の 

「○○時刻表」 
をご覧ください 

同封の 

「○○路線図」 
を参考にしてください 

具体的に、どのようできますか？ 【記 入 例】を参照して、ご自由にお書き下さい。

具体的に、どのようできますか？ 【記 入 例】を参照して、ご自由にお書き下さい。

おとうさんが通勤にいくとき，クルマのかわりにバスで行くよう

にする．「○○バス停」から，７時３５分のバスにのって，「△△

バス停」で降りる． 

例２． 

 
 

注： 

・記入例の中で適切に提供情報を引用することで，同封した提供情報に被験者の

目が自然と行くように「吹き出し」を利用して説明． 
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付録 8（1） 特定路線の利用促進 TFP における行動プラン票の例（居住地ベースの場合） 

 

問2 通勤・通学 についてお答え下さい．

（1）ご家族の中で、

「今はクルマで通勤・通学しているが，
電車で通勤できそうな人」

はいますか？

それはどなたの行動ですか？

（2）もし，○○線で通勤するとしたら，具体的にどのようにしますか？
【記入例】を参照して、ご自由にお書き下さい。

□誰もいない 問２へ

記入例： 長男、おじいちゃん等

( )
□誰かいる

（3） 上のような行動を，
やってみようと思いますか？

□ そう思う

□ 少し，そう思う

□ 全然，そう思わない

問１ ご家族の皆様の，今のクルマ利用を，「電車」に変えることは可能でしょうか？

まずは、

「かしこいクルマの使い方を考えるプログラム」
の冊子を、よくご覧下さい。

行動プラン票

保管用（お手元に保管してください）
お名前

できるだけ，ご家族皆様でお答え下さい．難しい場合には，代表の方一名で，お答え下さい．

□できる と思う

□できるかも と思う

□絶対できない と思う

どれくらい，「変えてみても良い」と思いますか？

今のクルマ利用の ％ くらいなら変えても良い．

いつ頃なら，できそうですか？
（あさって，来週の火曜，今週末，○月○日 等）

 

注： 

・ この例は，付録 7 の行動プラン票を，特定路線の利用促進用に特に修正したものである．したがって，問 3, 4 には，

通勤・通学に引き続いて「日常的な買い物」「レジャー・娯楽」の設問を設け，A3 見開き 1 ページとする．また，

カーボンコピーができる用紙を用い，一方を回収し一方を手元に置いておいてもらうよう教示する． 
・ この場合に最初に読むように教示する「かしこいクルマの使い方を考えるプログラム」の冊子は，図 6-3[p130]の様

なものが考えられる． 
・ 「自動車利用の削減」を明示的に動機づけない場合には，自動車利用の削減の数値目標の項目を削除する． 
・ 本票と同時に，付録 5 や付録 6 の様な，最寄り駅・バス停に関する情報を提供することも重要である． 
・ 記入例は付録 7（3）と同様のものでよい． 

記名欄を設け，かつ，回収を求め
ることで，いわゆる「コミットメ
ント効果」（記入した内容を実行
しようとする動機形成）を促す．

できるだけ家族一緒
に答えてもらうよう
依頼する．ただし，難
しい場合は，お一人で
も答えてもよいこと
を明記 

転換可能か否
かを尋ね，可能
なら，転換目標
を尋ねる． 

最初に，動機付け冊子
を読むことを要請 

順をおって「どのような
ことができるか」を尋ね
る．最後に，それを実際
にする意向の有無を尋
ね，その上で，時期を尋
ねる．このような形で，
大まかなプランから少し
ずつ具体的なプランへと
検討するように設計す
る．
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付録 8(2) 特定路線の利用促進 TFP における行動プラン票の例（居住地ベースの場合：記入例） 

【 記 入 例 】 図 （ 例 １ ） か 文 章 （ 例 ２ ） 書 き や す い 方 で ， ご 記 入 下 さ い ．

（1）ご家族の中で、

「今はクルマで通勤・通学しているが，
電車で通勤できそうな人」

はいますか？

それはどなたの行動ですか？

（2）もし，○○線で通勤するとしたら，具体的にどのようにしますか？
【記入例】を参照して、ご自由にお書き下さい。

□誰もいない 問２へ

記入例： 長男、おじいちゃん等

( )
□誰かいる

○○駅

自宅

○○駅 ○○駅

会社

7：30

おとうさん

自転車
△電鉄△線

8：00

△電鉄△線

8：25

徒歩

8：40

おとうさん

7：40

（3） 上のような行動を，
やってみようと思いますか？

□ そう思う

□ 少し，そう思う

□ 全然，そう思わない

いつ頃なら，できそうですか？
（あさって，来週の火曜，今週末，○月○日 等）

あした

（1）ご家族の中で、

「今はクルマで通勤・通学しているが，
電車で通勤できそうな人」

はいますか？

それはどなたの行動ですか？

（2）もし，○○線で通勤するとしたら，具体的にどのようにしますか？
【記入例】を参照して、ご自由にお書き下さい。

□誰もいない 問２へ

記入例： 長男、おじいちゃん等

( )
□誰かいる

○○駅

自宅

○○駅 ○○駅

会社

7：30

おとうさん

自転車
△電鉄△線

8：00

△電鉄△線

8：25

徒歩

8：40

おとうさん

7：40

（3） 上のような行動を，
やってみようと思いますか？

□ そう思う

□ 少し，そう思う

□ 全然，そう思わない

いつ頃なら，できそうですか？
（あさって，来週の火曜，今週末，○月○日 等）

あした

・○○病院までクルマで通院しているが、電車で行くようにする。

・○○駅へは「○○○」バス停から、8：28発の71系統のバスでいく。

・○○駅から○○駅へは、8：50発の普通で行く。

路線図は同封の

　○○マップ
をご参照下さい。

時刻表は同封の

　○○利用シート
をご参照下さい。

例 １ 　 　 図 で 記 入 す る 場 合

例 ２ ． 　 文 章 で 記 入 す る 場 合

○○駅

自宅

○○駅 ○○駅

会社

7：30

おとうさん

自転車
△電鉄△線

8：00

△電鉄△線

8：25

徒歩

8：40

7：40

○○駅

自宅

○○駅 ○○駅

会社

7：30

おとうさん

自転車
△電鉄△線

8：00

△電鉄△線

8：25

徒歩

8：40

7：40

時刻表は同封の

　○○利用シート
をご参照下さい。

路線図は同封の

　○○マップ
をご参照下さい。

 

 

「グラフ」で回
答するヴァージ
ョン，と「言葉」
で回答するヴァ
ージョンを掲載
し，いずれで回
答してもらって
も良いように配
慮． 

同封した各種資
料を「参照」する
ように，大きな字
で目立つように
記載する． 
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付録 9 特定路線の利用促進のための行動プラン法の項目例（フルデマンドバスの利用促進の場合） 

ここで、「フレ愛りんりんバス、使ってみませんか」のパンフレットを 

よくお読みください。 

・ 東地区に、南北 2 エリア、約 120 のバス停を設置しました。 

・ 各エリア内のバス停なら、どこからでも、どこへでも行くことができ、料金は一律 200 円です。 

 

 

質問６） この「フレ愛りんりんバス」をぜひ利用していただきたく、「無料おためし券」を同封しました。 

このおためし券を使える用事はあると思いますか？ 

 

 

 

質問７） その用事はどのようなものですか？ 

いつ、どこから、どこまでかを考えながら、記入例を参考にご記入ください。 

 

 

 

質問８） 上の用事のために、「いつ」、「どこから」 “予約の電話”をすると思いますか？ 

 （お電話いただければ、担当者がお迎えの時間をお知らせします。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

「フレ愛りんりんバス」はお電話一本、２００円でご利用いただけます。 

ぜひ、お電話ください。 

ある   あるかもしれない   ありえない 

火曜日、友人の
家から自宅に帰
るとき 

記入例 

質問９におすすみください。 

質問７におすすみください。

来週月曜日の朝 10 時 

記入例 

自宅 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿頃 ＿＿＿から 

いつ電話する どこから電話する

　　　　　　    　から　　　　　　　　　頃

夕方、イーストモ
ールに買い物に
行くとき 

記入例 

買い物出発の 1 時間前 自宅 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿頃 ＿＿＿から 

 

 

注： 

・最初にチラシの読了を要請し，利用動機の活性化を図る． 

・その上で，利用可能性を尋ねる． 

・そして，バス利用についての「おおまかな行動予定」を考えてもらうために，用事の概要を尋ねる． 

・最後に，「具体的な行動の予定」を考えてもらうために，「電話をかけるという行動」について尋ねる． 

・6.1.4(1) [p122]の事例で使用したもの． 
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付録 10 特定路線の利用促進のための行動プラン法の項目例（通勤交通を対象とする場合） 
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(1)まず，添付の「播磨町駅から職場へのアクセス情報」をお読みください。
　　その上で，播磨町駅と職場の間を移動する機会があったら、どのように行くのがよいと思うか，お答え下さい．　

　③所要時間　　　約　　　　　　分

①交通機関　　　□徒歩　□自転車　□タクシー　□路線バス　□会社の送迎バス　□その他（　　　　　　　　　)　

②経路：　右下の＜記入例＞を参考に、
　　　　　　下の地図に書き込んでください。

□家の自転車
□新しく買う
□その他（　　　　　）

　　　時　　　分発
のバスに乗る

　　　時　　　分発
の送迎バスに乗る

(2)自動車で通勤の方にお聞きします。

　　自動車以外で通勤することは、可能ですか？　

□　絶対無理　　　　→ご協力ありがとうございました。

□　無理ではないが難しい
□　できると思う　　　　　　　　　→(3)へ

(3)自動車以外で通勤するとしたら、どのようにしますか？　

④上記の経路で通勤してみようと 思いますか?　
□　まったく思わない
□　できれば、してみようと思う
□　してみようと思う

＜記入例＞

□　徒歩
□　自転車
□　路線バス
□　山陽電鉄
□　その他電車

□　会社の送迎バス
□　タクシー
□　自動車
□　その他　（　　　　）

①通勤手段はどれを使いますか?

あてはまるものすべてに　　をつけてください。

②右下の＜記入例＞を参考に、通勤経路を書き込んで

　　ください。
　　　　通勤経路が複数ある場合は、代表的なものを1つ選んでご記入下さい。

③所用時間はどのくらいですか?　　約　　　　　　分

川崎重工
株式会社

山陽_播磨町駅

JR_土
山

駅

播磨町

土
山

会社

自宅

山陽
姫路駅

自転車

山陽電鉄

会社の送迎バス

(イ)自宅、駅、停留所などを記入し、
　　丸で囲みます。
(ロ)丸を線でつなぎます。
(ハ)線の近くに「徒歩」「山陽電鉄」
　　など交通機関を記入します。

＜記入例＞
　（イ）出発駅と会社に×などで
　　　印をつけます。
　（ロ）利用する交通機関の経路を
　　　地図上に書き込みます。

バ
ス
停

バ
ス

  

注：6.1.4(2) [p123]の事例で使用したもの 

最初に，アクセス情

報（例えば，付録 6）

に目を通してもら

った上で，職場―駅

間のアクセス交通

のみの行動プラン

を考えてもらう．動

機付け情報を準備

している場合には，

その情報にも目を

通してもらうよう

に，同場所にて教示

する． 

その次に「広域」での通

勤経路を自由記述して

もらう．駅アクセス→広

域の順で経路を考えて

もらうことで，少しずつ

経路を考えてもらうこ

とで「考えやすく」する

ことを図っている． 
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付録 11 特定路線の利用促進のための行動プラン法の項目例（特定路線利用者を対象とする場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：6.1.4(3) [p123]の事例で使用したもの 

（１） さて，今回，あなたは「神戸線」を利用しましたが，
もしも，「湾岸線」を利用するとしたら，どの様なルートを採ったと思いますか？
（以下の地図に，利用されるルートを線でなぞってください．湾岸線を利用することが全く考えられない場合は結構です．）

簡単な湾岸線の地図

やはり，神戸線を利用する

湾岸線を利用する

43号線を利用する

やはり，神戸線を利用する

湾岸線を利用する

43号線を利用する

（2） 今後，今回と同じ様な移動をするとしたら，どうされると思いますか？

まず，別紙のチラシをご一読下さい！まず，別紙のチラシをご一読下さい！
この様に，

・湾岸線は，走りやすい

・だからこそ注），環境への影響が小さい

といった理由から，

皆さんに湾岸線を利用して頂くことで，

自動車の環境問題は，緩和されると考えられています

・ ・ ・ ・ ・

注）快適走行の時，排気ガスはそれ程多くありません．
渋滞時に，排気ガスが最も多くなります．

路線転換，手段転換の

動機付け情報には，い

くつかの種類が考え

られる．当該路線の利

用促進の状況に適し

た動機付け情報を作

成することが必要で

ある． 

回答した行動プランの実施に間して，改めて

それを実行するか否かを尋ねることは効果

的である．「いつ，それを行うか」という具

体性について尋ねることも一案である． 
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付録 12  MM コミュニケーションへの参加依頼の一例 

 

○○市の交通のあり方を考える調査 

－ ご協力のお願い － 

 

××××様； 

 

 ○○市では 道路混雑が激しく沿道環境が悪化する一方、

鉄道やバスの利用者離れが進み、中心市街地は衰退するなど、

交通を巡る様々な問題が生じています。 
 

 ○○市では、こうした交通問題の大幅な改善を目指して、

市内の全世帯を対象に、「交通のあり方を考える調査」を企

画致しました（下記参照）。 
 

 ○○市の交通のあり方を皆様と共に考えさせて頂くために

も、是非とも、ご協力の程、お願いいたします。 

○○市 市長 ○○ ○○

サ イ ン

【 調 査 の 概 要 】 

・返信用封筒にて，○月○日までにご返信下さい． 

・今回に加えて，○月にもアンケート調査を予定しています。

・それぞれ、10 分程度で回答可能です。 

 
ご質問等は下記までお問い合わせ下さい。 

○○○○○○○○○○○○○○○○○○ 
tel：○○○-○○○-○○○  

e-mail: XXXX@XXX。co。jp 
  

 
注： 
・ 簡易 TFP の事前調査（3.2.3(1) [p46]参照）での依頼状を想定 
・ 封筒での回収を想定しているが，ハガキで返信してもらうことを想定することも可能． 

 

氏名を明記して，個別的コミュニ

ケーションを心がける． 

このコミュニケーシ

ョン（調査）を始めた

基本的動機を明示 

「なぜ，自分が選ばれたのか」の

理由を明示 

MM 実施主体を明示 

MM 実施主体の中でも，最高権威者

からの依頼状の形を取る．可能な

ら，サインか捺印（印刷も可）を施

しておく 

今後の予定と作業量（一回あたり

の時間）を明示．ただし，今後の

予定が未定の場合（この時点で誰

を制御群にするか等が未定の場

合）には，例えば「今回に加えて，

平成○年度中に追加調査も予定し

ております」，等曖昧に表記する方

法が考えられる． 
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付録 13 動機付けのコラム例 

注： 6.1.4(1) [p122]の事例で発行したニューズレター「帯広市・りんりん通信」における連載記事 
    「かしこいクルマの使い方」（藤井 聡） 
   に微修正を加えたもの． 

 

（1）「歩く暮らし，歩かない暮らし」 

 皆さんは，次の質問にどのようにお答えになりますか． 
 「どれくらいまでなら，クルマを使わずに歩きますか？」 
1km，2km，それとも数百 m くらいでしょうか． 
 実は，この距離は国によっていろいろちがうようです．例
えば，スウェーデンの人達はおおよそ“3.5km”までなら歩く
とのことです．時間にしておおよそ 40～50 分ですからかなり
の距離です．ところが，アメリカではその 3 分の 2（2.3km）
くらいしか歩かないようです．この違いはどこから来たので
しょう？ 
 その答えは，普段の「生活習慣」の違いにあります．スウ
ェーデンでは，普段からバスや市電を使い，駅やバス停まで
歩く人が大半でした．でも，アメリカでは，歩くと言えば，
駐車場に行く時くらいで，何をするにしてもクルマを使って
いたようです． 
 そうなのです．普段からクルマばかりを使っていると，つ
いついちょっとした距離でも歩くのが面倒になってしまうの
です． 
 「歩くのが健康に一番」， 
 よく耳にする言葉ですが，そのココロはここに隠されてい
ます．カロリー消費量からいっても筋肉の鍛錬の度合いから
いっても，一回一回の徒歩はたいした運動ではありません．
でも，毎日歩く暮らしと，数十メートル先の駐車場までしか
歩かない様な暮らしとでは，健康の上でもダイエットの上で
も，大きな違いがあります．実際，スウェーデンはアメリカ
と違って，肥満で悩む人はほとんどいませんし，何より，日
本と並ぶ長寿国です．その秘訣の一つは，こういうところに
あるのかもしれません． 
 「ちりも積もれば山となる」．時には，クルマの鍵を置いて，
ちょっと歩いてみるのも良いかもしれません．知らず知らず
のうちに，健康になっているかもしれませんね． 
 
（2）「クルマの“維持費”のはなし」 

 例えば、平日のお昼間、夕食の支度のために、何キロか離
れたスーパーに買い物に行こうと考えているとしましょう。
そのスーパーへはもちろんクルマで行けますが、バスでも行
けるものとしましょう。こんな時、皆さんはクルマかバス、
どちらを使いますか？ 
 おそらく、ほとんどの方が「クルマ」とお答えになるので
はないでしょうか。クルマの方が早いし、いつでも出発でき
ますし、その上、次のようにお考えになるかもしれません。 
 「ガソリン代なんてたかがしれている。だけど、バスだっ
たら何百円もかかってしまう。クルマの方が、断然、経済的」 
 でもちょっと待って下さい。確かに、クルマの方が便利で
しょう。でも、クルマの方が安い、というのはホントでしょ
うか？ 
 普段、気になるのはガソリン代くらいかもしれません。で
も、オイルやタイヤは定期的に換えないといけないし、保険
や税金や車検代だって定期的に必要です。そして当然ながら、
最初にはクルマ購入費が必要です。これらを全て考慮すると、
例えば「中古で買った一〇〇〇CC 程度の小型のクルマを、
倹約しながら利用する」という条件でも、ざっと計算すれば
一日あたり二千円程度になります。これに加えて、違反をし
てしまえば罰金が必要ですし、車体を「擦ったり、ぶつけた
り」してしまえば修理代が何万円、何十万円とかかります。
そして大きなクルマの場合には保険も税金も高いですから、
場合によっては、一日あたり三千円、四千円にもなってしま
います。これでは、毎日タクシーを使う方が安くあがりそう
です。 
 そうなのです。 
 確かにクルマは便利です。しかし、そのためにかなりのオ
カネを支払っているのです。ところが、私たちは、購入時や
車検時に「まとめて」払っているので、その「高価さ」に気
がついていないのです。 
 例えばたくさんのクルマを持つ代わりに一台減らして、上
手に「バス」を使うようにすれば、家計はずいぶん助かるか
もしれません。なんと言っても、バスは、一日数百円で済み
すから．．．． 

 
（3）「クルマ１０分、二酸化炭素 １キログラム。」      

「地球環境の問題」．最近よく耳にする言葉ですね．どうやら，
私たちの暮らしの中で二酸化炭素・CO2 なるものが出ていて，
それが原因で「地球温暖化」が進行しているらしい―――． 
 この問題について，次のようにお考えの方はいらっしゃる
かも知れません． 
 「CO2 を出さないように心がける事は必要．でも，私ひと
りくらい，どうしようがあまり関係ない―――」 
まさにその通り．世界中が CO2 を大量に出し続けている中で，
自分だけが CO2 を出さなくても温暖化は止まりません．逆に，
世界中が CO2 を出さない生活を営んでいる中で，自分一人だ
け CO2 を大量に出しても温暖化は生じません． 
 しかし―――． 
 この問題が本当に深刻なのは，まさに，この「私ひとりく
らい....」の心理があるからなのです．「私ひとりくらい....」
と皆が考えるから，暮らしの中の CO2 排出量は増え続け，そ
の結果，地球温暖化は徐々に進んで行きます． 
 世界中の様々な研究機関はこの問題についてのいろいろな
研究を重ねて来ました．問題を一発で解決する“新技術”や
新しいタイプの政治・経済システムはないか，等々．その結
果，最も効果的な方法は，次のような方法であることが明ら
かにされつつあります． 
 「皆が，少しずつ環境に配慮するようになること」 
何とも当たり前ですが，どうやら，こうした正直な方法が一
番必要とされているようです． 
 だとすれば，例えば「私ひとりだけでも....」と考えて，少
しずつ CO2 を減らす工夫をすることは，無駄なことではない
かも知れませんね． 
 例えば，クルマ利用を 10 分使えば，平均で約“1 キログラ
ム”の CO2 が排出されます．1 キロといえば，ちょうど 1ℓの
ペットボトルのジュースを買った時の重さです．ちなみに，
クルマの無い世帯で排出される CO2 は平均で約 4 キログラム．
お風呂やエアコンを我慢するより，クルマをほんの少し減ら
す工夫をする方が，無理なく，CO2 を減らせるかもしれませ
んね． 
 
（4）「バス交通の“危機”についてのはなし」 

 東京や大阪などを除くほとんどの地域で、バスよりクルマ
の方が圧倒的に便利です。数時間に一本しかバスが来ない、
という地域は日本中にたくさんあります。しかし、一昔前に
はバスはもっと走っていて、お客さんも決して少なくなかっ
たのではないでしょうか。なぜ、こんなに「危機的な状況」
になってしまったんでしょう？ 
 まず、バスが使われない最大の理由は「バスが不便だから」
です。もしも自宅や目的地の近くにバス停があって、しかも、
いつも乗りたいときにバスが来ていたら、今よりバスを利用
する人はずっと多いでしょう。 
 では、なぜ、バスはいつも来ないし、いろいろな所にバス
停ができないのでしょう。それは、「お客さんが少なければ、
バスをたくさん走らせることができないから」です。例えば、
お客さんが一日に十人前後しか乗らないようなバス停に、一
時間に五本も十本もバスを走らせたら採算がとれなくても仕
方ないのではないでしょうか。 
 つまり、バスが不便なのはお客さんが乗らないからで、お
客さんが乗らないのはバスが不便だからなのです。この「悪
循環」がここ数十年続いています。このまま続けば、数十年
後には一部の地域を除いて日本からバスが無くなっているか
もしれません。そんな時代がきてしまったら、クルマの運転
ができなくなった高齢者や子供達はどうすればよいのでしょ
うか？帯広に飛行機やＪＲで来た免許の無い人達は、どうす
ればよいのでしょうか？ 
 そうなのです。バスの問題は、実は、地域全体の問題なの
です。そう考えれば、「一回利用すれば、その分だけ、地域の
バスを未来に残せる」と考えて、クルマの代わりに少しずつ
バスを利用するのも、いいことかもしれませんね。 
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付録 14 交通頻度調査例 

 １月 25 日(日)～２7 日(火)の 3 日間, 左の欄の交通手段, それぞれ何回
．．

 

使いましたか
．．．．．．

？この質問 5 は，できるだけ，それぞれの日の夜にご記入ください。 
注：「0 回」のところは空欄でけっこうです 

 25 日（日） 26 日（月） 27（火） 

 

15 分未満     乗った 回 回

 

回 

15～４５分 乗った 
回 回

 

回 

      マイカー 

      （運転） 

   

４５分以上  乗った 
回 回

 

回 

15 分未満     乗った 
回 回

 

回 

15～４５分 乗った 
回 回

 

回 

      マイカー 

      （同乗） 

 

４５分以上  乗った 
回 回

 

回 

15 分未満     乗った 
回 回

 

回 

15～４５分 乗った 
回 回

 

回 

      トラック 

 

 

 

 ４５分以上  乗った 
回 回

 

回 

15 分未満     乗った 
回 回

 

回 

15～４５分 乗った 
回 回

 

回 

     その他のｸﾙﾏ 

       （運転） 

 

 

 ４５分以上  乗った 
回 回

 

回 

15 分未満     乗った 
回 回

 

回 

15～４５分 乗った 
回 回

 

回 

     その他のｸﾙﾏ 

     （同乗） 

 

 

 ４５分以上  乗った 
回 回

 

回 
 

タクシー 
回 回

 

回 
 

徒歩 
回 回

 

回 

 

自転車 
回 回

 

回 
 

バイク 
回 回

 

回 
 

路線バス 
回 回

 

回 
 

路面電車 
回 回

 

回 
 

 
JR・私鉄 

回 回

 

回 
 

地下鉄 
回 回

 

回 
 

その他      (飛行機・船など) 
 回 回

 

回 

 

行

き

と

帰

り

を

別

々

に 

 

片

道

の

時

間

ご

と

に

数

え

て

く

だ

さ

い 

 

注：土井他（2004），谷口他（2004c）にて類似したものを使用． 
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付録 15 簡易 TFP における調査票例 

 

 世帯の交通行動についての調査
（できるだけ「免許をお持ちの家族の皆さん」でご相談頂きながらお答え下さい）

ご家族の人数は？
ご家族は，
何人ですか？

そのうち，自動車免許を
お持ちの方は？人 人

免許をお持ちのご家族の皆さん
の「クルマ」についての意識を，
お答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

①クルマばかりを使うのは，あまり「健康」によくない．

②クルマばかりを使うのは，あまり「環境」によくない．

③クルマ利用は，できるだけ控えた方がよい．

④クルマ利用を，できるだけ控えようと思っている．

あなたの世帯のクルマ(自動車)

の保有台数と走行距離は？ クルマは 台，走行距離は全体合計で一月約 km程度

免許をお持ちのご家族の皆さんは，
クルマ（自動車）を
どれくらい利用していますか？

お一人ずつお答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ□月に

□週に

□日に
2 回程お父さん が

おおよそ記入例

免許をお持ちのご家族の皆さんは，
公共交通（バスや鉄道）を
どれくらい利用していますか？

お一人ずつお答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ□月に

□週に

□日に
6 回程豊 が

おおよそ記入例

当てはまる□に を
に数字や文字を

ご記入下さい．

当てはまる□に を
に数字や文字を

ご記入下さい．

ご協力ありがとうございました．
今後も同様の調査を予定しています．今後もご協力いただければ幸いです．よろしくお願い致します．

自宅の最寄りの「鉄道駅」や
「バス停」は有りますか？
もしあれば，ご記入下さい．

鉄道駅名

バス停名

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

世帯の交通行動についての調査
（できるだけ「免許をお持ちの家族の皆さん」でご相談頂きながらお答え下さい）

ご家族の人数は？
ご家族は，
何人ですか？

そのうち，自動車免許を
お持ちの方は？人 人

免許をお持ちのご家族の皆さん
の「クルマ」についての意識を，
お答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

①クルマばかりを使うのは，あまり「健康」によくない．

②クルマばかりを使うのは，あまり「環境」によくない．

③クルマ利用は，できるだけ控えた方がよい．

④クルマ利用を，できるだけ控えようと思っている．

あなたの世帯のクルマ(自動車)

の保有台数と走行距離は？ クルマは 台，走行距離は全体合計で一月約 km程度

免許をお持ちのご家族の皆さんは，
クルマ（自動車）を
どれくらい利用していますか？

お一人ずつお答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ□月に

□週に

□日に
2 回程お父さん が

おおよそ記入例

免許をお持ちのご家族の皆さんは，
公共交通（バスや鉄道）を
どれくらい利用していますか？

お一人ずつお答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ□月に

□週に

□日に
6 回程豊 が

おおよそ記入例

当てはまる□に を
に数字や文字を

ご記入下さい．

当てはまる□に を
に数字や文字を

ご記入下さい．

ご協力ありがとうございました．
今後も同様の調査を予定しています．今後もご協力いただければ幸いです．よろしくお願い致します．

自宅の最寄りの「鉄道駅」や
「バス停」は有りますか？
もしあれば，ご記入下さい．

鉄道駅名

バス停名

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

世帯の交通行動についての調査
（できるだけ「免許をお持ちの家族の皆さん」でご相談頂きながらお答え下さい）

ご家族の人数は？
ご家族は，
何人ですか？

そのうち，自動車免許を
お持ちの方は？人 人

免許をお持ちのご家族の皆さん
の「クルマ」についての意識を，
お答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

①クルマばかりを使うのは，あまり「健康」によくない．

②クルマばかりを使うのは，あまり「環境」によくない．

③クルマ利用は，できるだけ控えた方がよい．

④クルマ利用を，できるだけ控えようと思っている．

あなたの世帯のクルマ(自動車)

の保有台数と走行距離は？ クルマは 台，走行距離は全体合計で一月約 km程度

免許をお持ちのご家族の皆さんは，
クルマ（自動車）を
どれくらい利用していますか？

お一人ずつお答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ□月に

□週に

□日に
2 回程お父さん が

おおよそ記入例

免許をお持ちのご家族の皆さんは，
公共交通（バスや鉄道）を
どれくらい利用していますか？

お一人ずつお答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ□月に

□週に

□日に
6 回程豊 が

おおよそ記入例

当てはまる□に を
に数字や文字を

ご記入下さい．

当てはまる□に を
に数字や文字を

ご記入下さい．

ご協力ありがとうございました．
今後も同様の調査を予定しています．今後もご協力いただければ幸いです．よろしくお願い致します．

自宅の最寄りの「鉄道駅」や
「バス停」は有りますか？
もしあれば，ご記入下さい．

鉄道駅名

バス停名

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

世帯の交通行動についての調査
（できるだけ「免許をお持ちの家族の皆さん」でご相談頂きながらお答え下さい）

ご家族の人数は？
ご家族は，
何人ですか？

そのうち，自動車免許を
お持ちの方は？人 人

免許をお持ちのご家族の皆さん
の「クルマ」についての意識を，
お答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

①クルマばかりを使うのは，あまり「健康」によくない．

②クルマばかりを使うのは，あまり「環境」によくない．

③クルマ利用は，できるだけ控えた方がよい．

④クルマ利用を，できるだけ控えようと思っている．

あなたの世帯のクルマ(自動車)

の保有台数と走行距離は？ クルマは 台，走行距離は全体合計で一月約 km程度

免許をお持ちのご家族の皆さんは，
クルマ（自動車）を
どれくらい利用していますか？

お一人ずつお答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ□月に

□週に

□日に
2 回程お父さん が

おおよそ記入例

免許をお持ちのご家族の皆さんは，
公共交通（バスや鉄道）を
どれくらい利用していますか？

お一人ずつお答え下さい．

（直接お尋ねになれない場合は，予想して下さい）

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ

□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ
□月に

□週に

□日に
回程が

おおよそ□月に

□週に

□日に
6 回程豊 が

おおよそ記入例

当てはまる□に を
に数字や文字を

ご記入下さい．

当てはまる□に を
に数字や文字を

ご記入下さい．

ご協力ありがとうございました．
今後も同様の調査を予定しています．今後もご協力いただければ幸いです．よろしくお願い致します．

自宅の最寄りの「鉄道駅」や
「バス停」は有りますか？
もしあれば，ご記入下さい．

鉄道駅名

バス停名

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

全く，誰もそう思っていない みんなそう思っている

□ □

どちらとも言えない

□ □ □

住所氏名を尋ねる場合には，こ

の文章のかわりに，最後の質問

として「今後も同様のアンケー

トを予定しております．もしよ

ろしければ，お名前／ご住所を

ご記入下さい」等と記載の上，

住所氏名記入欄を設ける． 
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付録 16  TFP におけるコミュニケーション・アンケート(TFP における二回目の接触機会)の際の送り状の一例 

 

○○市の交通のあり方を考える調査（第二回） 

－ ご協力のお願い － 

 

××××様； 

 

 先日は、「○○市の交通のあり方を考える調査」にご協力頂

き、誠にありがとうございました。 
 

 この度は，「かしこいクルマの使い方を考えるプログラム」

と題した冊子と，調査票を各一つづつお送り致します． 
 

 ○○市の交通のあり方を皆様と共に考えさせて頂くために

も、是非とも、ご協力お願いいたします。 
 

○○市 市長 ○○ ○○

サ イ ン

【 調 査 の 概 要 】 

・できましたらご家族の中でご相談頂きつつご回答下さい．

・返信用封筒にて，○月○日までにご返信下さい． 

・10 分程度で回答可能です。 

・引き続き，○月にも同様のアンケート調査を予定していま

す。もしよろしければ，そちらの方にもご協力下さい． 

 
ご質問等は下記までお問い合わせ下さい。 

○○○○○○○○○○○○○○○○○○ 

tel：○○○-○○○-○○○  

e-mail: XXXX@XXX。co。jp 
  

全体に関する注： 
・ 簡易 TFP のコミュニケーション・アンケート調査（3.2.3(2) [p50]参照）での依頼状を想定． 
・ 公共交通無料券（公共交通お試し券と呼称）を同封する場合は，下記を，問い合わせ先の上あたりに挿入．な

お，一部の方にだけ配布する場合は，配布する方にだけ，「一部の方に配布している」旨を記載するという対

応が考えられる． 
 

追伸：○○市の公共交通をお使い頂きたく，ご協力頂いた一

部の方に「公共交通・無料お試し券」を同封させて頂きまし

た．よろしくご査収の程，お願い申し上げます． 
（無料お試し券は一部の方に配布させて頂いております．よろしくご査収下さい） 
 

第一回調査と同様，氏名を明記して，

個別コミュニケーションを心がける． 

既に調査協力の了承を頂いてい

る方なので，内容はシンプルに．

第一回調査のお礼 

第一回調査と同様，MM 実施主体

の中でも，最高権威者からの依頼

状の形を取る．可能なら，サイン

か捺印（印刷も可）を施しておく

今回で調査終了の場合は，例えば，

その旨を記載した以下の文章に差

し替える．「○○市の交通のあり方

を皆様と共に考えさせて頂くため

の調査も，前回に引き続く今回に

て終了です．どうぞご協力の程，

お願いいたします。」 

事後調査を予定している世帯につ

いては，その旨を申し添えると良

い．この時点で調査が終了する世

帯については，この箇所は削除． 



183 

 

付録 17 交通手段別の 1 分あたり／1 トリップあたりの二酸化炭素排出量とカロリー消費量の原単位 

1分あたり

(kg/分)

1回あたり

(kg/回)

1分あたり

(kcal/分）

1回当たり

（kcal/回）
- - 3.30 -

- - 3.82 -

0.02 0.38 1.68 26.15

0.04 1.00 1.35 38.38

0.02 0.92 2.18 185.40

0.05 1.94 2.18 111.30

0.01 0.81 2.18 194.01

時間計（注2） 0.078 2.25 1.570 53.93

15未満 0.078 0.62 1.570 18.93

15～45分 0.078 2.01 1.570 52.61

45分以上 0.078 5.54 1.570 127.78

時間合計 0.094 2.48 1.683 54.24

15未満 0.094 0.74 1.683 19.76

15～45分 0.094 2.33 1.683 54.84

45分以上 0.094 6.33 1.683 126.57

時間合計 0.047 1.54 1.350 53.58

15未満 0.047 0.37 1.350 17.13

15～45分 0.047 1.14 1.350 45.95

45分以上 0.047 3.86 1.350 124.02

全部 0.094 3.36 1.683 60.22

15未満 0.094 0.75 1.683 20.06

15～45分 0.094 2.42 1.683 56.54

45分以上 0.094 7.20 1.683 142.17

全部 0.047 1.54 1.350 49.53

15未満 0.047 0.37 1.350 17.13

15～45分 0.047 1.14 1.350 45.95

45分以上 0.047 3.86 1.350 124.02

二酸化炭素排出量（注4）カロリー消費量（注5）

交通機関

徒歩

電車

自動車合計
（注1）

マイカー
（自分で運

転）

マイカー
（同乗）

自転車

バイク

タクシー

路線バス

公共交通合計（注3）

マイカー以
外の自動車
（自分で運

転）

マイカー以
外の自動車
（同乗）

 

2011 年 8 月 26 日更新 

 

注 1： 運転／同乗，マイカー／マイカー以外の区別を，（第三回京阪神 PT データの分布を使用）加重平均して無く

したもの   

注 2： トリップ時間別の区別を加重平均（第三回京阪神 PT データの分布を使用）して無くしたもの  

注 3： 路線バスと電車の区別を，加重平均（第三回京阪神 PT データの分布を使用）して無くしたもの 

注 4： 1 トリップあたりの平均時間を第三回京阪神 PT データの分布から求め，一回あたりの消費量を算定． 

注 5： 1 トリップあたりの平均時間を第三回京阪神 PT データの分布から求め，一回あたりの消費量を算定． 

なお，アクセス，イグレスに徒歩を想定．  

 



184    付録 

 

付録 18 いこぅいこぅマップ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地図を作成する際の配慮点 
・ バス停の位置（図中の赤い○印）とバス路線（図中の赤い線）が地図に示されている 

→自宅の最寄りのバス停の位置がわかる 

・ ショッピングセンター，銀行，キャッシュコーナーなど生活施設の位置が示されている 

・ 市役所，支所，図書館，公民館，病院，公園など公共施設の位置が示されている 

→目的地の最寄りのバス停位置がわかる 

・ A3 版のカラー刷り，磁石で貼り付けることができる紙の薄さ 

→冷蔵庫など目につきやすいところに貼ってもらえる 






